OCHAN POU YON LIDE KI PA FIN PAFE NET

(Se Deborah Ancona, Thomas W. Malone, Wanda J. Orlikowski ak Peter M. Senge ki ekri atik
sa a. Atik sa a te pibliye nan Harvard Business Review an fevriye 2007. Tit ann angle a se
“In praise for the incomplete leader”)

Pa gen yon lidé sou laté beni ki pafé. Yon bon lide, se yon lidé ki pa eseye vin pafe. Li pito fé
jefo pou li amelyore kalite ke li genyen yo, epitou li chéche Iot moun ki ka ede | kote | gen
pwen feb yo.

Nou ta vle kwe ke lidé nou yo la pou yo regle pi fo afé n pou nou. Nou panse ke gwo chef yo
fet pou rezoud tout gwo pwoblém ki paret devan yo. E yo ta dwe menm sipoze kapab fe w
we tout bagay an woz, fé w wé demen ap mil fwa pi bel. Yo dwe si telman save ke yo ka rive
transfome estrateji an plan ki konkre, e yo dwe konn pale ak moun telman byen ke yo ka fe
moun pran angajman kote yo ka pédi travay yo si yo echwe. Malerezman kalite lidé sa yo pa
egziste okenn kote sou late beni.

Li I& li tan pou nou sispann kweé nan tonton nwél, pou nou fini ak mit ki ta vle fé n kwé gen
yon lide ki pafé nét ale. Kidonk, zafe lide ki di ke yo gen solisyon pou tout kalite pwoblém,
ke yo pa janm fe ere, pa gen sa pyes. Anfet, plis lidé nou yo sispann fé moun konprann ke yo
ka fé tout bagay pou kont yo pou tout moun, plis dganizasyon nou yo ap vin pi djanm.
Jounen jodi a, misyon yon lide, se pa komande oswa kontwole ; men, se sitou ankouraje ak
kowoddone aksyon |6t manm nan 6ganizasyon yo. Yon fwa ke lide nou yo aksepte ke yo gen
kalite ak defo tou, y ap fin pa konprann ke se nan kole zepol ak 16t moun ke y ap vin yon lidé
ki djanm tout bon vre.

Depi kék lane, antrepriz yo pa rete vétikal. Yo vin pli orizontal . Sa vle di : gen plis
kolaborasyon, plis tet ansanm, epi gen plis moun ki gen plis responsablite ak plis posiblite
pou yo ka pran plis desizyon. Kounye a gen plis moun ki ka kowddone aksyon yo pandany
ap distribye enfomasyon, pa seélman nan mitan antrepriz yo, men tou patou lot kote. Se sa
yo rele kreye rezo pou tout moun ka jwenn enfomasyon. Konpleksite ak difikilte pou
dechifre pwoblém yo ka enkyetan. Kon sa, desizyon pou fe fas kare ak pwoblém yo rapid
chita sou ekonomi mondyal la—e sa pafwa pral bonjan afekte plizyé domén tankou domeén
finans, domeén sosyal, politik, teknolojik, elatriye. Aktivis, anplwaye, regilateé, moun ki
envesti, yo tout gen dwa pa yo nan dganizasyon yo.

Pa gen pesonn moun ki ka rete sou tet kokoye a tout tan e ki ka jere tout detay nan tout
aktivite yon dganizasyon. Men, zafé mit yon lidé ki pafe net (epitou laperéz pou li ta parét
enkonpetan) lakoz anpil lidé gen lespri yo okipe selman ak lide pou yo pran premye plas nan
tout aktivite. Kon sa, yo kraze ko yo nan selman pran desizyon ki pa gen anyen pou we ak
pwosesis devldpman oganizayon y ap jere a. Sepandan, nan ka yon lide ki konnen li pa
bezwen sel kok chante nan tout bagay, li konnen ki l& pou li teke fren |, ki I€ pou | kite chak
moun ki espesyalis nan domen li fe travay li kom sa dwa. Kon sa, tout moun nan ekip la gen
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chans pou bay kontribisyon yo : ekspé ki konn mache lokal la ava fe kanpay kominikasyon,
enjenye yo ava enplemante zouti ke yo panse ke kliyan yo bezwen, eks. Nan yon
oganizasyon kon sa, tout moun ka vin lide, selon konesans ou, vizyon w, bonjan lide ak bon
volonte ke w genyen.

Nou travay ak anpil moun (plizye santéen) ki gen anpil pwoblém pou yo konprann sa pawol

« lide total kapital » la vle di. Pandan sis lane ki sot pase yo, nan MIT Leadership Center, nou
travay ak anpil dganizasyon, ak chéf antrepriz, 10t fonksyoné oding, etidyan nan MBA, pou
nou eksplike yo sa zafe lidechip la vle di. Nan pwogram nou yo ki baze sou anpil pratik, nou
etidye yon paket chanjman nan mitan dganizasyon yo; nou we lidé yo ap goumen pou yo we
si yo ta kapab makonnen gwo pwoje estratejik ki soti pami chéf yo ak bonjan lide ki soti nan
rés oganizasyon an.

Nou sévi ak travay sa a pou nou devlope yon model ke nou rele pataje lidéchip. Nou pran
pwop rechech nou, epi nou melanje | ak lide 16t moun ki save nan zafe lidechip. Dapre
rezilta a, lidéchip chita sou kat kapasite sa yo: 1) « kreye sans » pa rap0 ak jan yon konpayi
ak anplwaye li yo fonksyone. 2) « kreye koneksyon » pou tabli bon jan relasyon anndan
konpayi a epi ak |0t konpayi ; 3) « devlope yon vizyon » ki vle di ki bél plan ou pral kreye pou
lavni; 4) anfen, « envante » ki se kreye nouvo zouti pou ka fé vizyon w lan ateri.

Jounen jodi a, 4 kapasite sa yo, ki gen rapo ak domen ki ni sosyal ni pesonél ; ni rasyonel, ni
entuitif ; ni konseptyél, ni kreyatif, yo tout nesesé pou biznis tou. L ap difisil pou jwenn yon
moun ki konpetan net nan 4 domeén sa yo. Se sa ki fé ke yon gwo diferans ant yon lide ki pa
konplé ak yon lide ki pa konpetan. Lide ki pa pafe a konnen pwen fo li ak pwen féb li. Ki fe,

li pral fé tout posib li pou li travay ak 16t moun pou li ka amelyore péfomans li, pou li bati sou
pwen fo li antan | ap travay pou amelyore pwen féb li.

Gen de |é yon lide fet pou li travay pi di sou domen li pa fin maton nan yo. Nan atik sa a, nou
pral ofri kék lide, kék pwopozisyon sou ki jan, ki mannye sa ka fét. Sepandan, li enpotan
anpil pou yon lide travay men nan men ak 16t moun pou li vin pi djanm nan sa | ap fe. Model
n ap prezante a pa selman valab pou moun ; li valab pou tout kalite dganizasyon ak ekip.

« Kreye sans »

Fraz « kreye sans » se sikolog Karl Weick ki te kreye li. Karl Weick se yon sikolog ki fé analiz
sou fonksydbnman oganizasyon. Fraz « kreye sans » lan vle di: kreye sans pou nou rive pi
byen analize sa k ap pase sou nan anviwonman nou. Lidé toujou ap eseye konprann ki kote
yo gad nan sa y ap fé. Ki jan nouvo teknoloji yo ap ka chanje sekté endistriyel la?
Lé w konsidere ki jan dives kilti ap chanje sou laté, ki enpak sa pral genyen sou sekté biznis
la? Eske globalizasyon mache travay la pral chanje fason ke yo anplwaye moun, epitou éske
sa pral chanje plan pou devlope nouvo mache?
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Tout plan ke nou genyen pral depann de ki direksyon n ap gade, de ki sa ki gen plis entere
pou nou, de ki aspé nan teren an ke nou vle reprezante nan plan nou yo. Se kon sa Karl
Weick we bagay yo, e li te panse ke |é n ap « kreye sans » se kom si n ap kreye yon kat
jeyografi—yon « kat de wout »—ki pral oryante itineré nou kom lidé. Le w konsidere tout
fakteé sa yo ki ka antre nan kreyasyon yon kat de wout, pa ka gen okenn kat ki pafé. Kidonk
se pa selman analize pou lidé yo analize, fok se kreye pou yo kreye tou—fok yo kreye yon
kat pou itineré yo, menm si kat la pa pafé. (Gade anéks « Pratike aktivite kreye sans ».)

Fas ak sitiyasyon yon oganizasyon genyen pou | rezoud, lidé yo ap blije monte yon plan ki
pou reponn ak sitiyasyon sa a. Gwo fonksyoné ki save nan domeén sa yo konnen ki sa pou yo
fé pou yo konprann detay pwoblém konpléeks sa yo, e annapre, eksplike 16t moun sitiyasyon
an fasilman. Kon sa, tout moun ap travay sou menm plan an (setadi : ak menm « kat de
wout » la), kidonk | ap pi fasil pou nou pran bonjan desizyon pou yon demen miyo. Fok lide
nou yo gen kouray pou yo prezante yon kat de wout ki montre bagay ki pi enpotan yo a kle,
menm si plan sa a pa respekte entepretasyon ki pi popilé a.

Lé John Reed t ap travay nan Citibank kom gwo direktée, bank lan te gen anpil pwoblém. Nan
tan sa a, moun ki te gwo save te di ke fok Citibank ta reziye | pédi 2 milya dola vét; men,
misye Reed pa te dako. Li rankontre ak zotobre ki an chaj regleman federal la, kek direkte,
ekonomis, envestise, ak moun ki save nan zafe imobilye, elatriye. Li te bezwen konnen ki
detay li pa te konprann. Apre brase lide sa yo, Reed te konprann nannan pwoblém nan,
epitou li te vin kalkile ke pét la t ap rive nan 5 milya dola olye de 2 milya, e sa se te yon
evalyasyon ki te pi egzakt. Epi, Citibank vin gen plis pwoblém, e pwogre yo te vin sispann. Pi
ta, Reed al pale ak ot gwo direkté bank ki te save nan domén jesyon. Annapre, misye Reed
deside pote chanjman nan estrikti bank lan.

Pandan tout tan kriz sa a te dire, te gen yon paket [0t chanjman ki t ap féet nan domeén
envestisman, regleman, atant jesyoneé yo, elatriye. Moun ki bonjan lidé konnen ke « kreye
sans » se yon pwosesis ki pa janm sispann, ki fé, yo toujou ap amelyore kat de wout la, epi
ajiste li apati de obsévasyon, enfomasyon, eksperyans, konvésasyon, epi analiz. Nan tout
oganizasyon ki solid, pwosesis « kreye sans » sa a fonksyone san rete, avek anpil dyalog sou
entépretasyon mache yo, epitou reyalite 0ganizasyon yo.

Nan yon konpayi yo rele IDEO, ki anchaje pou devlope nouvo pwodui, pwosesis kreye sans
lan se toujou premye etap pou ekip kreyasyon pwodui yo. Selon fondate IDEO, David Kelley,
manm ekip yo oblije fé tankou ke se antwopoldg yo ye, kidonk se tankou y ap etidye yon kilti
etranje pou yo konprann pwodui yo pi byen. Lé y ap reflechi sou yon nouvo pwodui, ekip
IDEO yo etidye pwodui sa yo nan tout aspe, kidonk yo kreye plizye kalite kat de wout pou yo
enfome yo sou pwosesis kreyasyon an. Gen yon ekip IDEO ki te anchaje kreye yon nouvo
model pou yon sal d ijans. Pou yo ka pi byen konprann eksperyans moun ki ta pi enterese
nan pwodui a, kidonk pasyan an, manm ekip yo mare yon kamera sou tét yon pasyan pou yo
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ka filme tout eksperyans li nan sal d ijans lan. Se kon sa ke yo te reyisi filme, pandan

diz & d tan, plafon chanm kote pasyan an te ye a. Se gras ak apwoch « kreye sans » lan ke yo
te ka rive amelyore modél plafon nan sal d ijans lan pou plafon an vin kreye yon esperyans
estetik ki pi agreyab pou pasyan an, epitou nouvo model plafon sa a vin bay bonjan
enfomasyon pou pasyan yo.

« Kreye koneksyon »

Anpil patwon ki eseye tabli bonjan rapo nan mitan anplwaye yo (tankou lakontantman,
konfyans ak tét ansanm) sél bagay yo rekolte se kole, derespektan, chire pit. Se paske
patwon sa yo gen pwoblém pou yo « kreye koneksyon » ak |16t moun, sitou moun ki pa
enteprete anviwonman yo menm jan ak patwon sa yo. Model tradisyonél lidechip pa gen
labitid bay koneksyon ant moun anpil enpotans. Selon modél tradisyonel sa yo, lide ki total
kapital yo pa panse ke yo sipoze resevwa konséy nan men lot moun eksepte moun yo
konsidere ki se katel yo, ki fé pati de ti ekip yo. E lidé sa yo ta dwe bay |dd olye pou yo kreye
koneksyon ki baze sou emosyon. Men jounen jodi a, bagay yo chanje. Yon bon lidé dwe
kapab bati bonjan koneksyon, bonjan relasyon ant moun ak moun—relasyon kote youn fé
Iot konfyans. Koneksyon sa yo se yon engredyan ki nesese pou lidéchip ki djanm tout bon

Gen 3 engredyan enpotan pou kreye koneksyon sa yo: chéche konnen, fé pledwaye, epi
konekte. Gen 2 espesyalis nan zafé devlopman oganizasyon, Chris Argyris avék Don Schon, ki
devlope konsep chéche konnen ak fé rekomandasyon nan domén sa a. Chéche konnen vle
di koute moun k ap pale a ak anpil atansyon pou eseye konprann sa | panse ak sa li santi.
Kidonk moun k ap koute a pa antre nan okenn jijman sou moun k ap pale a. Moun k ap
koute a dwe eseye konprann ki jan epitou pou ki sa moun k ap pale a sévi ak eksperyans li
pou | fé séten entepretasyon e pou li pran seéten desizyon.

Fe pledwaye vle di esplike opinyon pésonél ou. Se kom ki dire se reve konsep chéche
konnen an. Se konsa yon lide esplike |0t moun ki jan li fé pou li abouti ak entépretasyon epi
desizyon pésonél pa li. Yon bon lidé pa fet pou | melanje obsevasyon li ak opinyon li. Li dwe
eksplike sa | ap di a san | pa ni pwovoke moun ni kanpe sou pinga |. Moun ki konn kominike
ak 6t moun se moun ki jwenn yon jan pou yo fé ekilib ant chéche konnen epi fé pledwaye.
Yo eseye konprann sa lot moun panse pandan ke y ap defann pwop opinyon pa yo. (Gade
aneks « Bati koneksyon ».)

Anpil fwa nou we ke relasyon moun ak moun pa mache. Se paske moun sa yo bay fé
pledwaye plis enpotans pase chéche konnen. Pi fo patwon fé kom si yo enterese nan tét
ansanm, nan angajman pou reyalize yon vizyon ann ekip pandan youn ap eseye konprann
Iot. Men, sa ki vréman enpotan pou yo se gen rezon ; sa pli enpotan pou yo pase relasyon
ant moun ak moun. Nan anpil 6ganizasyon, yo menm rive kwe ke |&é w gen rezon, se yon
prév ke moun sa a gen anpil lidechip.
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Fok nou pa kweé non plis ke yon bonjan koneksyon moun ak moun vle di ke w derefize diskite
oswa twoke kon youn ak |ot. Argyris avék Schon panse ke & w ap eseye fé tout bagay paret
kom si sa mache swa tou tan, kom si tout moun aparaman dako youn ak 10t, sa se meyée
fason pou ekip la pa fé pwogre. Chéche konnen epitou fé pledwaye se montre w gen anpil
respe pou moun, kesyone opinyon, poze kesyon ki difisil, defann pwop pozisyon pa w tou.

An nou gade egzanp pi gwo konpayi konsiltasyon endepandan nan peyi Lawolann ke yo rele
Twinstra Gudde (“TG”). Gen kek lane, li deside ranplase gwoup gwo patwon yo ak yon ekip 4
direkte ki la pou yo pataje responsabilite lidechip yo. Nan nouvo sistém sa a, li enpotan anpil
pou patwon sa yo gen bonjan relasyon youn ak [0t, tout bon vre. Yo adopte kék régleman
tre senp: chak lidé gen pou bay opinyon | sou chak kesyon. Se la majorite ki deside; chak
direkte gen dwa di ke li pa dako, epitou bloke desizyon an.

Pou nouvo model sa a mache, fok chak direkte gen anpil konpetans nan dyaloge youn ak Iot.
Yo dwe pratike tout tan sa nou rele chéche konnen ak fé pledwaye. Kom chak direkte gen
dwa bloke nenpot desizyon, yo dwe tou byen eksplike pou ki sa, konsa y ap ka konvenk 10t
direkte yo ke opinyon pa li a valab. Se vre ke li pa fasil pou ke direkté sa yo antann yo byen
tout tan, kidonk, li pa fasil pou yo toujou respekte youn 10t e pou youn gen konfyans nan lot.
Men, antan tan ap pase, kdom direkté yo gen bon volonte pou yo kreye koneksyon youn ak
Iot, sa vin bay bon rezilta e tout bagay rive mache kom sa dwa. Menm si yo pa antann yo
toutan a 100% e menm si yo pa toujou rive jwenn konsansis, yo kanmenm rive angaje tét yo
pou yo travay ansanm sou menm plan d aksyon an. Depi ke nouvo prensip lidéechip sa a te
kreye, Twinstra Gudde ap vale teren. Benefis konpayi a double, anplwaye yo ap travay ak
plis ké kontan. Mete sou sa, estrikti sa a vin sévi kbm yon modeél pou tet ansanm nan mitan
oganizasyon an, epitou nan relasyon | avek kliyan | yo tou.

Twazyem aspe kreye koneksyon se kreye relasyon moun ak moun. Sa mande pou lidé a
kreye yon rezo moun ke li ka fe konfyans e ki pral ede | rive akonpli sa | ap chéche a. Lidé sa
yo ki maton nan kapasite sa a jwenn anpil moun ki ka ede yo reflechi sou pwoblem ki difisil,
epitou ba yo anpil sipo nan tout inisyativ yo ka pran. Tan sa a ke yo pase nan bati bonjan
relasyon avék moun se pa yon tan pédi ; | ap ede yo vin lide ki djanm. Pa gen pésonn moun
ki ka gen tout repons pou tout kalite kesyon pou kont li, oswa ki konn tout bon kesyon pou
yo poze, kidonk li enpotan ke yo genyen yon ekip moun solid ki ka ede yo ranpli séten twou
vid.

« Devlope yon vizyon »

Kreye sans ak kreye koneksyon se 2 kapasite ki pemet lidechip vin devlope. Yo kreye
kondisyon ki motive e ki kore chanjman. Gen 2 |0t kapasite ki konekte ak lidéchip e ki rele
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devlope vizyon epi envansyon. Kapasite sa yo gen rapo ak aksyon epi kreyasyon : Yo ba w
konsantrasyon ak engji pou fé bagay yo chanje.

Devlope yon vizyon sipoze ke w ka kreye de bel imaj pou yon demen miyo. Aloske kreye
sans gen rapo ak sa k ap pase jounen jodi a, devlope yon vizyon an rapo ak sa lidé a panse ki
posib. Men gen yon aspé devlope yon vizyon ki pli enpotan toujou : deviope yon vizyon an
rapo ak sa lidé a vle pou lavni. Yon vizyon se yon konsép k ap bouje tout tan, se yon
pwosesis dinamik e kolektif ki pral ekspoze aklé tout sa ke manm dganizasyon an vle kreye
ansanm.

Esansyélman, pwosesis devlope yon vizyon se sa ki bay travay yon moun plis valé, plis
enpotans pou lavi yo. Yon lide ki maton nan kapasite sa a, se yon lidé ki ka kreye
lakontantman kay moun ki pral we ki jan demen ap ye pou yo. E se yon lidé ki ka envite |0t
moun we vizyon sa a aklé. (Gade anéks « Devlope vizyon ».) Silidé sa yo reyalize ke 10t
moun pa si telman enterese nan vizyon ke yo pwopoze a, yo dwe teke fren yo—yo pa gen
pou yo pale pi fo pou eseye konvenk |6t moun. Yo pral tou senpleman angaje dyalog sou ki
reyalite yo gen entansyon pwodui. Y ap vin avék bonjan imaj ak bél istwa pou yo montre ki
sa vizyon yo a pral akonpli, menm si yo pa gen yon plan klé ki pou kore sa y ap di a. Yo
konnen ke si vizyon yo a kredib epi kodyom, |16t moun ap pwodui bon lide pou vizyon an ka
jéemen.

Ann Afrik di Sid, pandan lane 1990, te gen yon ti blag ki te tre popilé. Men blag la : Kom te
gen anpil pwoblém nan peyi a, pép la te gen 2 chwa : yon chwa pratik epi yon chwa mirak.
Chwa pratik la se pou tout moun lapriye pou zanj desann sot nan syel pou yo vin ranje
pwoblém peyi a. Chwa mirak la se pou tout moun ta mete tét ansanm pou yo jwenn yon jan
pou fé peyi a vanse. Nan epok sa a, apreé li fin pran pouvwa a, misye De Klerk te pwononse
yon diskou istorik : li mande pou Afrik di Sid sispann zafe rasis apated la (« Apartheid »). Li
te menm rive di ke negosyasyon se te sél mwayen pou tranzisyon an fét nan lapé. Diskou sa
a se te premye etap nan yon seri chanjman ki te fé Nelson Mandela rive soti nan prizon epi
yon bann lide politik retounen nan peyi yo.

Pi fo nan lidé politik pa te si telman dako sou zafe lavni Afrik di Sid. Yon pwofesé nwa ki te
soti nan yon inivesite Afrik di Sid ansanm avék yon anplwaye kanadyen blan nan konpay
Shell te mete sou pye yon pwosesis ki pou te rezoud pwoblém peyi a. Men, sa pa te sanble
ke plan sa a ta pral mache. Yo mete tet yo ansanm avek 160t manm 2 pati politik Afrik di Sid
(« African National Congress » ak « Pan Africanist Congress ») plis kék bizismann blan nan
peyi a pou yo mete yon sistem ki pou fe Afrik di Sid soti nan pwoblém ke li te genyen yo.

Nan premye reyinyon gwoup sa a, yo chita travay yo sou pwosesis « kreye sans » ann ekip.

Epi apre sa, ti pa ti pa, yo fin pa rive jwenn yon vizyon ki pou ta rezoud sitiyasyon an. Nan
yon liv ke Adam Kahane ekri, «Rezoud pwoblem difisil» (Solving tough problems), li di ke,
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nan kdmansman travay la, gwoup la t ap pale de « revolisyon ekstrém dwat, ekstrem goch,
rév liberal ». Apre sa, ekip la te drese tout yon seri plan ki montre meyé fason pou kreye
gwo pwoblém, epitou yon |6t plan pou bonjan devlopman ka blayi nan peyi a.

Pou esplike diferan plan yo, yo vin ak plizyée imaj epi bon pawol pou tout moun ka konprann
fasil. Pa egzanp, youn nan senaryo negatif yo te rele « Otrich » Menm jan ak zwazo sa a,
yon gouvénman blan ki pa reprezante popilasyon an ap mete tét li nan sab si li pa negosye
ak majorite nwa nan Afrik di Sid. Men yon |0t egzanp negatif ke yo te rele « Icarus »: fwa sa
a, se yon gouvenman nwa legal ki monte sou pouvwa ak anpil bon entansyon. Li lage ko |
nan yon pwogram depans piblik tét chaje; rezilta, li kraze ekonomi peyi a. Egzanp sa a kom
kwa kontredi pawol ki te di ke peyi a te rich, e ke yo te dwe tou senpleman transfere richés
sa a, kidonk, wete | nan men blan yo epi pase | bay nwa yo. Se gras a egzanp sa a ki fé ke,
dapre ekriven Kahane, gouvénman pati Mandela a (« African National Congress ») aplike
anpil disiplin sere-sere nan pwogram finans li.

Finalman, gouvénman an te vin adopte yon senaryo pozitif kote li te adopte yon politik dirab
ki vin mete peyi a sou chemen devlopman pou tout moun jwenn, rebati ekonomi a epitou fé
demokrasi blayi nan peyi a. Yo te rele opsyon sa a « Flamingo » kom kwa pou wé yon bann
bél zwazo woz k ap vole ansanm.

Devlopman vizyon sa a te vin kreye posibilite pou popilasyon komanse pran konsyans ke yo
ka fé bagay yo vanse nan tet ansanm. Olye ke lidé yo pédi tan ap okipe sa |6t moun ka fe, yo
vin pale de pwop pwogram pa yo pou fé peyi a vanse pou gen yon demen miyo pou tout
moun. Lide yo pa te gen yon pwogram enplemantasyon ki te detaye nét. Men, kom yo te
gen yon vizyon ki te djanm, yo te rive trase wout pou [0t moun vin jwenn yo pou fé vizyon
an vin yon reyalite.

Pi bon lidé yo, se sa yo ki konn devlope bonjan vizyon. Yo travay di kou Mét Janjak pou yo
enplemante lide ki nan vizyon an. Darcy Winslow se yon bon ekzanp lidé sa yo. Se yon gwo
direkté nan konpayi Nike, nan depatman ki fé soulye pou fanm. Li te pase 14 lane ap travay
nan konpayi a kom manadjé pou opotinite biznis ki dirab . Li te mete tout sa | te kwe ladan
yo an pratik nan travay li, espesyalman pasyon ke | te genyen pou anviwonnman. « Nou te
fini pa we ke sante kliyan nou yo te mache men nan men avék sante anviwonnman an ». Se
kon sa ke | te vini avek prensip kreye pwodui ki bon pou anviwonnman an. Ekip Madan
Winslow a te travay jiskaske yo jwenn konpozisyon chimik ak enpak sou anviwonnman an ke
chak pwodui Nike yo ta ka genyen. Y al vizite faktori nan peyi Lachin pou yo ranmase
echantiyon pwodui ki fét ak kawotchou, nilon, polyesté, pou yo jwenn konpozisyon chimik
yo. Se konsa Madan Winslow avek ekip li a devlope yon lis materyel pozitif — kidonk ki pa fé
anviwonnman an okenn to — e ke yo ta ka itilize nan pwodui Nike yo. Zafe «anviwonnman
dirab la » sispann sevi kom yon pawol kon sa kon sa. Kounye a, ekip la ta vin santi li gen yon
manda pou li enplemante vizyon sa a.
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« Envante »

Ata vizyon ki pi solid la ap fin pa pedi fos li si li pa pran an konsiderasyon reyalite lavi ke n ap
viv chak jou Bondye mete nan 0ganizasyon kote n ap travay yo. Yon lide fet pou | vini ak
bonjan lide pou | fé ke vizyon li genyen pou demen an vin yon reyalite jounen jodi a.
Envansyon se sa ki fé ke yon rév ke w genyen pou yon pwojeé vin tounen reyalite. Envansyon
se marasa ak reyalizasyon. Men, gen yon diplis nan pawol « envansyon » an : envansyon vle
di tou ke moun k ap envante yo dwe kreyatif pou yo devlope nouvo fason pou moun ka
travay ansanm.

Pou w reyalize yon nouvo vizyon, fo w pa ka kontinye fé menm bagay ke w te abitye fe yo.
Ou fet pou imajine, planifye epitou adopte 10t apwoch epi |0t estrateji pou 0ganize epitou
dyaloge. Pi bon egzanp granjan envansyon, w ap jwenn yo nan endistri machin: liy asanblay
nan konpayi misye Henry Ford epitou sistém pwodiksyon entegre lakay konpayi Toyota. Pa
gen lontan sa, Pierre Omidyar, fondaté eBay nan domén Enténet, kreye yon nouvo fason
pou devlope gwo komés oganize. Vizyon misye se te kreye yon kominote an liy, kote tout
moun k ap itilize sistém sa a ka pran responsabilite nan tou sa k ap fét. Pandan lane 2001,
nan yon entévyou ke li te bay revi BusinessWeek Online, Omidyar te esplike bagay yo kon
sa : « Lide ke mwen te genyen se te kreye yon mache efikas, kote tout moun sou menm pye
egalite, epitou bay yo tout menm aksé a enfomasyon. Mwen te vle ke pouvwa mache a te
rete nan men tout kretyen vivan e non pa selman nan men gwo biznis yo. Se rezon sa a ki fe
ke mwen te kreye prensip eBay la ».

Anfet, eBay pran pi fo aktivite | yo, tankou komés an detay, acha, egzekisyon komann, sevis
direk-dirék ak kliyan yo, epi li pase yo bay vandé endepandan tout kote nan monn lan.
Konpayi a panse ke gen plis pase 430 mil moun k ap fé kob yo prensipalman nan vann
machandiz yo sou eBay. Si tout moun sa yo te anplwaye nan eBay, eBay t ap vin pi gwo
anplwaye prive Ozetazini touswit apre Walmart.

Moun k ap fé tranzaksyon yo nan sistém eBay la , se patwon antrepriz prive ke yo ye an
reyalite. Kidonk yo genyen anpil otonomi nan aktivite yo. Se yo ki deside sa y ap vann, ki l&
pou yo vann, ki jan pou yo vann, epitou ki kalite reklam pou yo fe. Mete sou sa, tranzaksyon
yo fet nan yon nivo mondyal. Enfrastrikti eBay pemeét konpayi a vann machandiz li yo
toupatou sou late. Sa ki fé ke envansyon eBay la si telman solid, se paske li reprezante yon
nouvo relasyon ant yon oganizasyon avék inite ki kreye dganizasyon an. Yon lot gwo avantaj
eBay genyen, s¢ ke li pa peye revande li yo ; o kontre, se revande yo ki peye konpayi a.

Envansyon pa bezwen fét alawonnbadé ; envansyon rive fét chak fwa ke yon moun vini avek
yon nouvo fason pou rezoud yon pwoblem oswa reyalize ki jan pou rezoud yon pwoblém ki t
ap bay anpil tet chaje. Nan yon liv ki rele Car Launch, George Roth avek Art Kleiner pale de
yon ekip ki te gen anpil sikse nan devlopman pwodui pou endistri otomobil. Men, ekip sa a
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te gen anpil pwoblém pou li te remét plan li yo a tan. Pwoblém sa a te soti nan yon pyes
chofaj nan machin nan. Malgre ke ekip ki anchaje fabrikasyon pyés la te devwe anpil pou yo
fé yon nouvo machin epi malgre manm ekip la te akote youn 10t, yo pa te rive antann yo pa
rapo ak diferans ant dives ekspetiz teknik yo, dives eksperyans yo, epi divés fason ke yo te
travay.

Lé ekip la vin envante yon aparey pou kreye pwototip mekanik ki vin mete diplis sou zouti
lojisyel pou konsepsyon, manm gwoup la reyalize ke sa te fasilite kolaborasyon antre yo.
Anpil gwoup nan ekip la kbmanse kreye makeét fizik de tout lide konsepsyon ke |0t enjenye
nan ekip la te gen entansyon teste. Chak enjenyeé sa yo te gen espesyalite yo. Yo vin rele
aparey la « apareéy tet ansanm » kom kwa li vin ede moun soti nan prensip «chak koukou
klere pou je | », epitou kdomanse rezoud pwoblém yo nan tét ansanm pandan y ap fokis sou
menm pwoblém yo an menm tan. Se kon sa enjenyeé yo fin pa kreye yon makeét fizik ki
reprezante tout ko nouvo machin nan. Se kon sa tou ke yo fin pa idantifye pi fasilman lot
kalite pwoblem ki te afekte dives fonksyon nan machin nan, e yo vin ka rezoud pwoblém sa
yo ak plis fasilite nan tet ansanm.

An rezime, yon lide fet pou li ka envante, e se son bagay ki mande pou li fokis sou chak ti
detay avek kreyativite. (Gade anéks « Kore kreyativite ».)

Ekilibre tout 4 kapasite yo.

Kreye sans, kreye koneksyon, devlope vizyon epi envante se 4 bagay ki mache men nan
men. Si ou pa ka kreye sans, ou p ap ka byen sezi reyalite ki antoure w la, e ou p ap ka
dekole. Si pa gen koneksyon, moun ap travay pou kont yo, e sa ki pi mal la, chak moun ka
travay ak pwop lide pa yo, pwop objektif pa yo, e objektif sa yo ka pa gen bon rapo youn ak
Iot. Si ou pa gen vizyon, nou p ap ka fé wout la ansanm. San envansyon, vizyon an pa fouti
reyalize—I| ap rete yon rév. An tou ka, pa gen yon grenn lidé ki ka posede tout 4 kalite sa yo
nan menm nivo.

An jeneral, yon lidé posede 1 oswa 2 kalite sa yo. Pa ekzanp, Andy Grove, direkté konpayi
Intel, se youn nan meyé patwon ki gen gwo kapasite pou kreye sans. Misye gen yon bonjan
don pou | rekonét ki kalite estrateji ki pou | itilize pou | ka jwenn bon avantaj konpetitif. Herb
Kelleher, ansyen patwon Southwest Airlines, bon anpil nan zafe kreye koneksyon. Nan yon
jounal ke yo rele Leader to Leader, misye di ke « Nou pa pé pale ak moun nou yo avék anpil
emosyon. Nou pa pé di yo ke nou renmen yo. Paske nou renmen yo tout bon vre. » Depi gen
koneksyon emosyonel, ap gen sale ki pi jis, epi benefis yo ap byen pataje.

Tout moun konnen potorik direkté konpayi Apple la, Steve Jobs, kom yon gwo vizyone.

Ebyen tout gwo rev ansanm ak fos konviksyon ke li te genyen fé ke konpayi tankou Apple,
Next, Pixar, vin gen anpil siksé. Se gras a Meg Whitman, direkte eBay, ki fé ke vizyon Pierre
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Omidyar te genyen pou fé komes an detay an liy, pran pye tout bon vre. Se Meg Whitman ki
te envante mwayen pou rezoud kesyon sekirite, fé vande yo konfyans, kreye diferan
pwodui.

Yon fwa ke yon lide dekouvri ki kapasite li pi fo ladan |, epi li rekonét kote li pa fin two solid,
li ka chéche ki jan pou li amelyore tét li. Lideé sa yo ki chwazi selman moun ki ta vle sanble ak
yo ap fini pa mennen dganizasyon y ap dirije yo nan yon sel direksyon, e sa pral bay
oganizasyon sa yo fos kote. Kidonk yo p ap genyen youn oswa plizyé moun ki gen diferan
konpetans ke yo ta bezwen pou yo fonksyone pi byen nan yon monn k ap chanje tou tan e k
ap vin pi difisil chak jou. Se sa ki fé fok ou byen egzamine dganizasyon w tout tan pou we si |
pa gen fos kote. Se responsabilite yon lide pou ke li kreye yon anviwonnman ki fé ke moun
mete fos yo ansanm pandan ke yo asire | ke yo kouvri feblés youn 10t. Se kon sa lidechip vin
pataje pami plizyé moun tou patou nan oganizasyon an.

Sa gen kek lane, gen youn nan nou ki te asiste yon reyinyon pandan 3 jou . Rankont sa a te
konséne lidechip e te gen 15 patwon ki te soti nan diferan konpayi. Nan finisman reyinyon
an, nou te mande patisipan yo pou yo te bay dizon yo sou eksperyans yo kom lide. Youn nan
patwon yo ki te responsab plis pase senkant mil moun nan yon depatman nan yon gwo
konpayi manifakti te fé 2 desen sou yon tablo. Desen ki te a goch la te reprezante sa ke | te
vle ke moun deyo we. Se te yon gwo desen ki montre yon moun ak yon figi mare ki te tou
pare pou li bay yon kout pwen. Desen a dwat la te montre figi pa li jan li wé tet li : figi yon
moun ak tét li tou piti, je li byen kaponnen, fwon li ap transpire, kidonk figi yon moun ki
vréman panike.

Nou kwe ke pi fo lidé nou yo gen de 2 vizaj, e sa se yon bagay ki bay anpil pwoblém.
Konbyen fwa sa rive ke nou fé kom si nou fé lidé nou yo oswa rapo yo konfyans, aloske nou
pa te vréman séten. Eske nou te vréman aléz pou nou admeét ke nou te konn jennen avek
denye rezilta konpayi a ? Oswa ke nou te gen gwo ké sote avék aksyon |0t konpayi n ap fe
konkirans ak yo a ? Menm jan an tou, ou p ap janm admet ke w santi w entatad oswa rete
bra kwaze devan pwoblem pwop konpayi w la genyen. Si w te viv kalite sitiyasyon sa yo, ou
fét pou konnen sa sa vle di pou lespri w pa rete bloke sou mit ki ta vle fé w kwe gen lide ki
pafe, ki total kapital, ki toujou fé sa ki bon, kidonk ki pa gen okenn defo. Li l& li tan pou nou
pa kwé nan mit sa a anko pou nou evite kreye lide ki fristre, epitou pou n pa kontrarye
devlopman oganizasyon yo. Menm lidé ki gen anpil talan yo bezwen konesans ak lidechip
[0t moun, epitou yo dwe konn mande kout men sa yo epi sévi ak sa nan bon kondisyon.

Li l& li tan pou nou kdomanse di ochan pou lide sa yo ki pa fin djanm nét, kidonk lidé sa yo ki
se moun menm jan ak nou.
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Aneks : Pratike aktivite « kreye sans »

Jwenn done ki soti nan plizyé sous: kliyan, founise, anplwaye, konpetite, |0t depatman,
envestise, eks.

Kolabore ak 16t moun nan aktivite « kreye sans » sa a. Di yo ki sa ou panse de sa w we,
epi tcheke ak moun ki pa dako ak entépretasyon w.

Seévi ak obsévasyon ke ou jwenn byen bonée pou kreye esperimantasyon ki teste
entepretasyon ou yo. Chache nouvo fason pou kreye nouvo entépretasyon ak pi bon
fason pou konprann ki [0t opsyon ou genyen.

Pa selman aplike teyori ki deja egziste. O kontré, louvri je w epi fé imajinasyon w travay
pou chache nouvo posiblite yo. Eseye pa dekri monn lan yon fason tradisyonel, tankou
bon moun kont move moun, viktim kont mechan, oswa enjenyé kont jesyone.

Anéks : Bati koneksyon

1.

Fe jefo pou eseye konprann péspektiv |6t moun, koute yo ak yon lespri ki ouve e san ou
pa jije yo.

Ankouraje 10t moun pou yo di w sa yo panse. Ki sa ki enpotan pou yo? Ki jan yo
enteprete sa k ap pase devan yo? Pou ki sa?

Anvan ou di sa ou panse, eseye kalkile ki jan 10t moun pral reyaji sou sa ou pral di a epi
kalkile ki jan ou ka eksplike lide w yo pi byen toujou.

Lé w ap esplike lide w yo, pa sélman bay konklizyon w yo; eksplike rezonman ou fé pou
rive nan konklizyon sa yo.

Evalye fos koneksyon ou genyen yo: Ki jan ou boule ak |10t moun lé y ap ba w konséy? Le
w ap ba yo konseéy? Le w ap reflechi sou pwoblem ki difisil? Lé w ap mande asistans?

Anéks : Devlope vizyon

1.

Pratike jan pou kreye vizyon nan plizyé domen nan vi w : travay ou, lakay ou,

kominote w. Mande tét ou : "Ki sa mwen vle kreye?"

Devlope yon vizyon pou yon pwoje ki enspire w. Pasyon w ap motive ni ou ni lot moun
tou. Fokis sou sa [0t moun sa yo panse ki enteresan e ki enpotan.

Fok ou pa sezi si se pa tout moun ki pataje pasyon w. Pare ko w pou esplike pou ki rezon
vizyon w lan enpotan epi ki sa vizyon sa a ka reyalize. Si moun yo pa konprann vizyon w
lan, se pa repete pou ou repete | pi fo. Eseye devlope yon vizyon ou ka pataje ave yo.
Pa enkyete w si ou pa konnen ki jan pou pral akonpli vizyon w lan. Si se yon bél vizyon e
si lot moun kwe ladan, se yo menm ki pral dekouvri ki jan pou yo reyalize |—e yo ka
dekouvri fason ke ou menm pa te janm ka imajine pou kont ou.

Itilize imaj, bel pawol ak istwa pou esprime sitiyasyon konpléks ki pral pémeét Iot moun
aji.
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Anéks : Kore kreyativite

Pa kweé ke fason bagay yo te toujou fet se pi bon fason pou yo kontinye fét.
Lé ou gen yon nouvo pwoje ki kbmanse oswa gen nouvo jefo k ap fé bagay yo chanje,
ankouraje fason ki kreyatif pou fé pwojée sa yo vanse.

3. Esperimante diferan fason pou dganize travay ou. Chéche nouvo metodd pou gwoupe
moun epi konekte yo ansanm.

4. Lé w ap eseye konprann anviwonnman w kote ou ye kounye a, toujou mande tét ou, "Ki
|ot opsyon ki posib?"
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